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General Terms and Condition

1)

Scope of application

These general terms and conditions (hereinafter, the “General Terms”), together with the
online purchase procedure for Academy products (hereinafter, the “Online Purchase”),
govern the relationship between Euronext Corporate Solutions Italy S.r.I., Academy division
(hereinafter, “ECS ltaly”) and the purchaser (hereinafter, the “Purchaser”) of the products
made available by ECS ltaly.

2) Registration fee and payment methods

3)

4)

5)

Where applicable, each transaction is subject to a 22% VAT in accordance with Italian tax
regulations.

During the online purchase procedure, the Purchaser may pay the fee (hereinafter, the “Fee”)
by bank transfer, credit card and/or other payment methods available on the Academy e-
commerce platform.

If the chosen payment method is bank transfer, the Fee must be paid to the following
account:

Euronext Corporate Solutions ltaly S.r.l.

Piazza degli Affari, 6

20123 Milan - VAT No. IT11734560961 and Tax Code 11734560961
Intesa San Paolo S.p.A. - P.zza Cordusio, 4 - 20123 Milan

IBAN - 1T22 NO30 6901 6261 0000 0125 565

BIC — BCITITMM

A copy of the completed bank transfer must be sent by email to academy@euronext.com.
Access to the purchased product is subject to payment of the Fee.

Intellectual property

The Purchaser acknowledges that the contents provided in relation to the delivery of online or
classroom courses (such as videos, images, texts) are owned by, or otherwise available to,
ECS Italy and may not be reproduced, distributed or otherwise exploited for commercial
purposes without the prior consent of ECS ltaly or the holder of the relevant rights.

Liability

Although ECS ltaly endeavours to ensure the accuracy and currency of the contents provided
in relation to the delivery of online or classroom courses (such as videos, images, texts), ECS
Italy declares, and the Purchaser accordingly agrees, that no liability shall be attributed to
ECS ltaly in cases of inaccuracy or lack of precision of certain information. ECS lItaly declines
all liability for any damage, loss or expense suffered by third parties as a result of reliance on
such contents, which are provided solely for training purposes. In no event shall ECS Italy’s
liability under this contract exceed the total amount of the Fee paid by the Purchaser.

Traceability of financial flows

ECS lItaly and the Purchaser undertake all obligations regarding the traceability of financial
flows as set out in Law 136/2010, as subsequently amended and implemented (the
“Traceability Obligations”).

If the Purchaser falls within the definition of “contracting authority” as provided by Legislative
Decree 18 April 2016 No. 50 for the purposes of the application of Article 3, Law 136/10 and
subsequent amendments, the Purchaser undertakes to communicate to ECS ltaly the Tender
Identification Code (CIG) relating to payments to be made under this contract and, where
applicable, the Unique Project Code (CUP). It is understood that, subject to any partial
exemptions or derogations under Law 136/2010, failure to use instruments suitable for full
traceability of financial movements (e.g. bank or postal transfer) and failure to comply with
any other traceability obligation shall constitute grounds for termination of this contract.

6) Membership

Membership is a particular purchase method that does not concern a single course, but
rather grants the Purchaser a prepaid credit, which can be used on the Academy website to
purchase available courses. Several Membership packages of different value are available;
upon purchase of such packages, ECS ltaly grants the Purchaser an additional free credit, in
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the amount specified for each package at the time of purchase. The credit resulting from
Membership, including any additional free credit, is not convertible into cash, is non-
refundable and is not transferable to third parties.

7) Withdrawal and duration of service
Pursuant to Article 1373 of the Italian Civil Code, the Purchaser may withdraw from this
contract by sending written notice via email to academy@euronext.com, in the following
cases and ways:

7.1.1 Withdrawal from classroom course and live webinar:

e Up to seven working days before the course start date, with the right to a full refund
of the Fee

e After seven days and up to the day before the course starts (24 hours prior), with the
right to a refund of 50% of the Fee

e After these deadlines, any withdrawal from participation will not entitle the participant
to any refund of the Fee, which will be fully due.

7.1.2 Duration of classroom course and live webinar:
The duration of the service corresponds to the programme indicated in the description of the
classroom course or live webinar.

7.1.3 Withdrawal from self-learning on demand course:

e Up to 14 days from the date of payment of the Fee, only if the Purchaser has not
started the on demand course

7.1.4 Duration of self-learning on demand course:
The self-learning on demand course is available for six months from the date of
registration/payment, unless otherwise specified in the course description.

7.1.5 Withdrawal from Membership:

e Up to 14 days from the date of payment of the Fee, only if the Purchaser has not
used the credit in whole or in part

7.1.6 Duration of Membership:

The credit associated with Membership must be used within twelve months from the date of
subscription, which coincides with the date of payment of the Fee. After this period, any
unused credit — including any additional free credit — will automatically expire and will no
longer be usable or refundable, without any need for notification from ECS ltaly. The
Purchaser may check their remaining credit and its expiry date at any time by accessing their
reserved area on campusacademy.eu.

8) Programme changes
ECS lItaly reserves the right to postpone or cancel the classroom course by notifying
participants via fax or email at least seven working days before the course start date; in such
cases, ECS Italy will refund the Fee without further charges.
ECS ltaly also reserves the right, for organisational reasons, to modify the
programme/location of the classroom course and/or replace the indicated instructors with
other instructors of equal professional level.

9) Governing law and jurisdiction
This contract is governed by Italian law. All disputes arising from this contract, including those

relating to its validity, interpretation, execution and termination, are subject to the exclusive
jurisdiction of the Court of Milan.

Euronext Corporate Solutions Italy S.r.l.
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Condizioni generali

1)

2)

3)

4)

5)

Ambito di applicazione

Le presenti condizioni generali (di seguito, le “Condizioni Generali”), unitamente alla procedura
di acquisto online dei prodotti di Academy, , (di seguito, il “Acquisto online”), disciplinano il
rapporto tra Euronext Corporate Solutions Italy S.r.l., divisione Academy, (di seguito, “ECS
Italy”) e I'acquirente (di seguito, I'*Acquirente”) dei prodotti, resi disponibili da ECS lItaly.

Quota di iscrizione e modalita di pagamento

Ove applicabile, ogni transazione € soggetta a un'imposta IVA del 22% in conformita con la
normativa fiscale italiana.

Nella procedura di acquisto online & concessa la facolta all’Acquirente di procedere al
pagamento del corrispettivo (di seguito, il “Corrispettivo”) tramite bonifico bancario, carta di
credito e/o altri metodi di pagamento disponibili sul’e-commerce di Academy.
Qualora la modalita di pagamento prescelta sia il bonifico bancario, il Corrispettivo deve essere
versato sul conto corrente intestato a:

Euronext Corporate Solutions ltaly S.r.l.

Piazza degli Affari, 6

20123 Milan - VAT No. IT11734560961 and Tax Code 11734560961

Intesa San Paolo S.p.A. - P.zza Cordusio, 4 - 20123 Milano
IBAN - IT22 NO30 6901 6261 0000 0125 565
BIC — BCITITMM

Copia dell'avvenuto bonifico deve essere trasmessa via email ad academy@euronext.com.
La fruizione del prodotto acquistato & subordinata al pagamento del suo Corrispettivo.

Proprieta Intellettuale

L’Acquirente riconosce che i contenuti disponibili in relazione all’erogazione dei corsi online o
in aula (quali, ad esempio, video, immagini, testi), sono di titolarita di, o comunque nella
disponibilita di ECS ltaly e che gli stessi non possono essere oggetto di riproduzione,
distribuzione o altra forma di sfruttamento economico senza il preventivo consenso di ECS Italy
o del soggetto titolare dei relativi diritti sugli stessi.

Responsabilita

Nonostante ECS ltaly cerchi di assicurare l'accuratezza e l'aggiornamento dei contenuti
disponibili in relazione all’'erogazione dei corsi online o in aula (quali, ad esempio, video,
immagini, testi), ECS ltaly dichiara, e 'Acquirente di conseguenza acconsente, che nessuna
responsabilita potra essere attribuita a ECS ltaly nei casi di imprecisione o non accuratezza di
talune informazioni. ECS ltaly declina ogni responsabilita rispetto a qualsiasi danno, perdita o
spesa eventualmente patita da terzi in conseguenza del loro affidamento a tali contenuti, che
vengono forniti esclusivamente ai fini di formazione. In nessun caso la responsabilita di ECS
Italy in relazione al presente contratto potra eccedere l'importo massimo complessivo del
Corrispettivo pagato dall’Acquirente.

Tracciabilita dei flussi finanziari

ECS lItaly e I’Acquirente assumono tutti gli obblighi in materia di tracciabilita dei flussi finanziari
di cui alla L. 136/2010, come successivamente modificata e implementata (gli “Obblighi di
Tracciabilita”).

L’Acquirente, qualora rientri nella definizione di «stazione appaltante» prevista dal d.Igs. 18
aprile 2016 n. 50 fini dell'applicabilita della disciplina di cui all'art. 3, L. 136/10 e successive
modifiche, si impegna a comunicare a ECS ltaly il Codice Identificativo di Gara (CIG) relativo ai
pagamenti da effettuarsi ai sensi del presente contratto e, ove previsto, il Codice Unico di
Progetto (CUP). Resta inteso che, fatte salve eventuali deroghe ed esenzioni parziali alla
normativa di cui alla L. 136/2010, il mancato utilizzo di strumenti idonei a consentire la piena
tracciabilita dei movimenti finanziari (ad esempio, bonifico bancario o postale) e il mancato
adempimento di qualunque altro obbligo di tracciabilita, costituiscono causa di risoluzione del
presente contratto.
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6)

7)

711

71.4

Membership. La Membership & una particolare modalita di acquisto che non ha ad oggetto un
singolo corso, bensi I'attribuzione all'Acquirente di un credito prepagato, spendibile sul portale
per l'acquisto dei corsi disponibili. Sono disponibili piu pacchetti di Membership, di valore
differente; a fronte dell'acquisto di tali pacchetti, ECS Italy riconosce all'Acquirente un credito
aggiuntivo gratuito, nella misura indicata per ciascun pacchetto al momento dell'acquisto. Il
credito derivante dalla Membership, comprensivo dell'eventuale credito aggiuntivo gratuito, non
€ convertibile in denaro, non & rimborsabile e non & cedibile a terzi.

Modalita di recesso e durata del servizio

Ai sensi dellart. 1373 C.C., allAcquirente &€ concessala facolta di recedere dal presente
contratto tramite invio di disdetta scritta via email ad academy@euronext.com, nei seguenti
casi e modalita:

Recesso corso in aula e webinar live:_

— sino a 7 giorni lavorativi prima dell’inizio corso, con diritto al rimborso dell’intero
Corrispettivo;

— oltre il termine di 7 giorni e sino al giorno antecedente I'inizio del corso (24 ore prima),
con diritto al rimborso di un importo pari al 50% del Corrispettivo;

— oltre i termini suddetti qualsiasi rinuncia alla partecipazione non dara diritto al
partecipante ad alcun rimborso del Corrispettivo, il quale sara integralmente dovuto.

Durata del corso in aula e webinar live:

La durata del servizio corrisponde al programma indicato nella descrizione del corso in aula o
del webinar live.

Recesso corso in autoapprendimento on demand:
— sino a 14 giorni dalla data di pagamento del Corrispettivo solo se I’Acquirente non ha
iniziato la fruizione del corso on demand.

Durata del corso in autoapprendimento on demand

La fruizione del corso in autoapprendimento on demand & pari a 6 mesi dal momento

8)

9)

delliscrizione/pagamento fatto salvo quanto diversamente specificato nella descrizione del
Ccorso.

Recesso Membership

— sino a 14 giorni dalla data di pagamento del Corrispettivo solo se I’Acquirente non ha
usufruito del credito in tutto o in parte.

Durata Membership

Il credito associato alla Membership deve essere utilizzato entro 12 (dodici) mesi dalla data di
sottoscrizione, coincidente con la data di pagamento del Corrispettivo. Decorso tale termine, il
credito residuo non utilizzato — ivi compreso l'eventuale credito aggiuntivo gratuito — si
intende automaticamente scaduto e non sara piu utilizzabile né rimborsabile, senza necessita
di alcuna comunicazione da parte di ECS lItaly. L'Acquirente puo verificare in ogni momento il
proprio credito residuo e la relativa data di scadenza accedendo alla propria area riservata su
campusacademy.eu.

Variazioni di programma

ECS ltaly si riserva la facolta di rinviare o annullare il corso in aula dandone comunicazione via
fax o via e-mail ai partecipanti entro 7 giorni lavorativi antecedenti I'inizio del corso; in tal caso,
ECS ltaly provvedera al rimborso del Corrispettivo senza ulteriori oneri.

ECS ltaly si riserva inoltre la facolta, per motivi organizzativi, di modificare il programma/sede
del corso in aula e/o sostituire i docenti indicati con altri docenti di pari livello professionale.

Legge regolatrice e foro competente

Il presente contratto & regolato dalla legge italiana. Tutte le controversie derivanti dal presente
contratto, comprese quelle relative alla sua validita, interpretazione, esecuzione e risoluzione,
sono attribuite dalle parti alla competenza esclusiva del Foro di Milano.

Euronext Corporate Solutions Italy S.r.l.

Academy


mailto:academy@euronext.com

